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Termo de Prestacao de Servigcos —
Profissional

Versao 1.0 - Atualizado em 29 de setembro de 2026

Condicdes para profissionais e prestadores de servicos cadastrados na plataforma.

Este Termo vale para quem oferece servigos pelo Oasis como profissional (autbnomo, freelancer, MEI
ou empresa), pela ficha profissional da area de Trabalhos ou pela vitrine de servicos.

1. Cadastro profissional

O profissional mantém a sua ficha (Minha ficha) com informacdes verdadeiras: areas de atuacéo,
experiéncia, cidade, formatos de atendimento e valores de referéncia. Certificagfes e registros
profissionais exigidos por lei (como os de conselhos de classe) séo responsabilidade do profissional.

2. Propostas, contratos e pagamentos

» as condi¢Bes de cada servico (escopo, prazo, valor e forma de pagamento) sdo combinadas entre
o profissional e o contratante;
* 0 que for combinado pela plataforma fica registrado no contrato do servigo, na area Contratos;

e 0s pagamentos registrados no Oasis servem de histérico entre as partes; a It's Real ndo retém
nem intermedeia esses valores, salvo quando indicado expressamente em um recurso de
pagamento.

3. Execucao do servicgo

O profissional responde pela qualidade, pela seguranca e pelo prazo do servico, e deve cumprir as
normas técnicas e legais da sua atividade.

Importante

N&o é permitido cobrar do candidato para participar de um processo de selegcdo nem condicionar
uma vaga a compra de produtos ou cursos.

4. Avaliacdes

Contratantes podem avaliar o servi¢o prestado. Avaliacfes falsas, compradas ou feitas pelo proprio
profissional séo proibidas e podem ser removidas.

5. Relacdo com a It's Real

Este Termo ndo cria vinculo de emprego, sociedade ou representacdo entre o profissional e a It's
Real. O Oasis é o0 meio pelo qual profissional e contratante se encontram.
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6. Lei Aplicavel e Foro

Este documento € regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial o Codigo Civil, o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

Para quem usa o Oasis como consumidor, fica eleito o foro do domicilio do usuario. Para empresas e
profissionais que usam o Oasis no exercicio da sua atividade, fica eleito o foro da comarca da sede da
It's Real, salvo disposicéo legal em contrario.

7. Contato

Duvidas sobre este documento, pedidos sobre os seus dados e denlncias podem ser enviados pela
Central de ajuda do Oasis, em Falar com o suporte. Cada pedido vira um atendimento com
ndmero, que vocé acompanha em Meus atendimentos.
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